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Allgemeine Nutzungsbedingungen Internetanschliisse Standard, Premium, Economic

und Business
Stand: Juni 2009

Allgemeine Hinweise

In Abhangigkeit von Ort und Lage des Internetanschlussbereichs kann es im Einzelfall zu Einschrédnkungen von Leistungsmerkmalen oder in der
Bereitstellung der genannten Produkte kommen. Zusatzprodukte, d. h. Switch, Router, DSL-Modem und 6&ffentliche IP-Adressen stehen nur in
begrenzter Anzahl zur Verfligung. Bei termingerechter Beauftragung von Internetanschliissen, d. h. 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn, erfolgt
eine fristgerechte Bereitstellung der Leistungen ohne Zusatzkosten. Spéater eingehende Beauftragungen kénnen nicht bzw. nur mit erhéhtem
Aufwand erbracht und an den Besteller weitergegeben werden.

Ist der Messestand bei Anlieferung personell nicht besetzt, so gilt mit der Erbringung der Dienstleistung bzw. des Abstellens des Mietgutes auf
den Messestand die Leistung als ordnungsgemaR erbracht bzw. libergeben.

Der Dienstleister/Vermieter ist nicht verpflichtet, die Legitimation der auf dem Stand bei Leistungserbringung bzw. Anlieferung des Mietgutes
angetroffenen Personen zu Gberprifen. Beanstandungen bezliglich der Ausfiihrung der beauftragten Leistungen sind am jeweiligen Tag bei
der Messe Berlin GmbH schriftlich geltend zu machen. Spatere Beanstandungen sind ausgeschlossen. Nachgewiesene Beanstandungen
verpflichten und berechtigen zur Nachbesserung. Eine Auflésung des Vertrages oder Minderung des Entgelts ist nur mdéglich, wenn die
Nachbesserung fehlgeschlagen ist.

Hinweise zum Betrieb LAN-Internetanschluss

Der Zugang ins Internet wird ermdglicht lGber ein auf dem Messegelénde existierendes LAN und eine AuBenleitung mit

155 Mbit/s Bandbreite zu POP (Point of present = Internetiibergang beim Provider). Das LAN sowie die Auf3enleitung steht allen Nutzern auf
dem Messegelande gleichzeitig zur Verfligung. Deshalb gilt diese Infrastruktur als ,Shared Medium' alle Nutzer des Netzes bedienen sich
der gleichen Netzwerkkomponenten sowie Leitungen und kdnnen somit auch nur anteilig die Bandbreite des Internetzugangs mit 155 Mbit/s
nutzen.

Im Ubergreifenden Verantwortungsbereich ,Internet" kann keine Ende-zu-Ende-Bandbreitengarantie durch die Messe Berlin GmbH
ubernommen werden. Das Netz der Messe Berlin GmbH wird von den Nutzern wahrend den Ausstellungs- und Kongresszeiten in
unterschiedlicher Auslastung (Bandbreite) genutzt. Ubergangsbereiche zu verschiedenen Netzprovidern und Web-Dienstleistem im Internet
liegen auRerhalb der Zustandigkeit und Verantwortung der Messe Berlin GmbH.

Hinweise zum Betrieb eines WLAN am Internetanschluss

Die Nutzung eines ausstellereigenen WLAN ist der Messe Berlin GmbH vor Veranstaltungsbeginn schriftlich anzuzeigen.
Die Verwendung eines WLAN kann zu Stérungen anderer Funksysteme fiihren. Aus diesem Grund ist die Installation eines entsprechenden
WLAN auf dem Geléande der Messe Berlin nur unter folgenden Bedingungen/Auflagen gestattet:
Anpassung der WLAN-Access-Points zur Vermeidung von Stérungen anderer Funknetze:
- Leistungsanpassung: Reduzierung der Leistung auf maximal 30 mWatt
- Kanalbelegung: Nutzung des freien Kanals 13 bzw. der durch die Messe Berlin fir die jeweilige Halle freigegebenen
Kanale
- Ubertragung einer festen SSID mit Hinweis auf Stand bzw. das Unternehmen
- Unbedingte Einhaltung der Regelungen der Verfiigungen 89/03 und 35/2002 der BNA uber die Allgemeinzuteilung von
Frequenzen bei WLAN-Funkanwendungen

WLAN-Netzwerke sind nur zur Vernetzung des eigenen Ausstellerstandes gestattet. Es ist absolut verboten, Besuchern lber ein 6ffentliches
WLAN-System (HOTSPOT) Zugang zum Internet zu ermdglichen. VerstéRe gegen diese Regelung filhren zum sofortigen Entzug der
Erlaubnis, WLAN-Technologie auf dein Messegelénde zu nutzen und kénnen zu weiterfihrenden Schadensersatzanspriichen fihren.

Die vorgenannten Regelungen sind unter allen Umstanden einzuhalten. Im Falle von Verstofken gegen diese Regelungen oder Stérungen
des messeeigenen WLAN-Systems ist die Messe Berlin berechtigt, vom Verwender Parameteranpassungen und bei anhaltenden Stérungen
die Einstellung des Betriebes zu verlangen. Stérungen aufgrund von Versté3en gegen die o. g. Regeln verursachen bei der Messe Berlin
erheblichen Aufwand sowie Schadigung im Verhaltnis zu Nutzern des messeeigenen WLAN-Netzes. Die Messe Berlin weist darauf hin,
dass sie bei Stérungen aufgrund von Verletzungen der oben genannten Grundsatze dem Stérungsverursacher den zuséatzlichen Aufwand sowie
den Schaden bei ihren Nutzern in Rechnung stellt.

Spezielle Konfigurationen, die im Vorfeld der Veranstaltung mit der Messe Berlin zu kldren sind
DHCP und DNS

Der Einsatz von DHCP- und/oder DNS-Diensten ist nicht gestattet, da dadurch die Funktionalitat der Internetanschllisse anderer
Mitaussteller beeintrachtigt werden kénnen.

Kundeneigene Standverkabelung/LAN-Komponenten

Durch den Nutzer selbst erstellte Standverkabelungen inkl. der Installation aktiver Komponenten (Hub, Switch, Router oder Server) sind
gegenuber der Messe Berlin GmbH genehmigungspflichtig und generell anzuzeigen. Bei nicht genehmigter Eigeninstallation behalt sich die
Messe Berlin GmbH das Recht vor, diese aulier Betrieb zu nehmen.

Generell kénnen wir nur eine Betriebsbereitschaft des zur Verfligung gestellten LAN-/Internetanschlusses (Leitung) garantieren. Sind Rechner
nicht den Anforderungen entsprechend konfiguriert, ist eine Nachbesserung durch Messe Berlin GmbH méglich (Abrechnung nach Aufwand).
Sind Stérungen im Netz hierdurch nachweisbar auf fehlerhafte Konfiguration (PC, Laptop, Router, Proxy usw.) zurlickzufiihren, kdnnen wir eine
Nachbesserung bzw. Konfigurationsdnderung zu lhren Kosten beauftragen und gegebenenfalls die Gerate vom Netz deaktivieren.

VPN-Betrieb

Aus Griinden der unterschiedlichen VPN-Technologien kann nicht jede VPN-Betriebsart mit NICHT-6ffentlichen IP-Adressen garantiert werden.
Bei Einsatz einer eigenen VPN-Installation empfiehlt die Messe Berlin GmbH die Bestellung und Nutzung von Produkten mit &ffentlichen IP-
Adressen.

Fiir den Internetbetrieb werden zwei unterschiedliche Netzwerkfunktionalitiaten angeboten

Fir den Regelbetrieb wird lhnen ein IP-Adressraum zur Verfligung gestellt, der es Thnen ermdglicht, alle Dienste und Anwendungen im Internet
von Ihrem PC/Laptop auszunutzen.

Sie sind jedoch nicht aus dem Internet erreichbar.

Sie erhalten eine nicht 6ffentliche IP-Adresse. Der Zugang zum Internet wird Ihnen Uber die Funktionalitat einer Adressumsetzung erméglicht
(NAT = Network Address Translation).

Fur die Erreichbarkeit aus dem Internet bzw. die Bereitstellung folgender Dienste — Videokonferenz

— Streaming

— Router oder Proxy

bendtigen Sie eine offentliche IP-Adresse. (Siehe Bestellschein E 3.1, Produkt INT_E1 (Internetanschluss Premium) oder Produkt INT_E2
(Internetanschluss Business)

(Siehe Bestellschein E 3.1, Produkt INTO2 -- Internetanschluss Premium)





Produktbereitstellung

Die Messe Berlin GmbH kann die angebotenen Produkte nur in dem Umfang bereitstellen, soweit der Service bzw. Dienst verfligbar ist und die
technische Verfugbarkeit bzw. technische Einrichtung an dem geforderten Standort (z. B. Messestand oder Halle) zur Verfligung stehen. Bei
termingerechter Beauftragung von Internetanschlissen, d. h. 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn, erfolgt die fristgerechte Bereitstellung der
Leistung ohne weitere Kosten.

Spater eingehende Auftradge kdnnen nur mit erhéhtem Aufwand bereitgestellt werden. Je nach Eingangsdatum eines Auftrages fallen hierbei
Expresskosten-Zuschlédge an und werden weiterberechnet.

Mietzeitraum

Die Beauftragung von Anschlissen, Leitungen und Diensten erfolgt mit dem jeweiligen Formular bis spatestens zu dem dort genannten
Einsendetermin. Bestellungen, die nach diesem genannten Einsendetermin eingehen, werden nach der Reihenfolge des Eingangs bearbeitet.
Bereitstellungen sind dann nur noch méglich, solange freie Rufnummern/Leitungen zur Verfligung stehen.

Alle erforderlichen Anschliisse werden ausschlieflich von der Messe Berlin GmbH zur Verfiigung gestellt. Die zu den
Kommunikationseinrichtungen gehdrenden Gerate und Anlagen werden mietweise Uberlassen. Die Dauer der Mietzeit ist von der
Inbetriebnahme bis zur Abschaltung.

Der Verzicht auf einen angemeldeten Anschluss ist spatestens bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn (Datum des Poststempels) schriftlich
mitzuteilen. Bei nicht rechtzeitiger Abmeldung wird eine Stornogebiihr erhoben.

Zustandigkeit fiir Verkabelung
Die Verkabelung aller kommunikationstechnischen Einrichtungen auRerhalb einer gemieteten Standflache darf nur von der Messe Berlin GmbH
bzw. den von ihr beauftragten Subunternehmern ausgefiihrt werden.

Geritezulassung

AnzuschlieBende Gerate missen der Telekommunikations-Zulassungsverordnung entsprechen und von der Bundesnetzagentur fur
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen zugelassen sein.
Bei fehlender Genehmigung werden Verbindungen des Beantragenden zu dessen Lasten abgeschaltet.

Haftung

1. Vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen (Abs. 2 bis 8) haftet die Messe Berlin — gleich aus welchem Rechtsgrund
nur fir Schaden, die sie vorsatzlich oder durch ihre gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten grob fahrlassig
verursacht hat.

2. Haben sonstige Erflillungsgehilfen der Messe Berlin Schaden grob fahrlassig verursacht, haftet die Messe Berlin dem einzelnen Nutzer
gegeniber auf den Héchstbetrag von 12 500 EUR und der Gesamtheit der Nutzer gegeniiber auf den Héchstbetrag von 5 000 000 EUR
je schadensverursachendes Ereignis.

Ubersteigt der zu leistende Schadenersatzanspruch mehrerer Nutzer aufgrund desselben Ereignisses die Héchstgrenze, wird der
Schadensersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

3. Die Messe Berlin GmbH haftet dem Grunde nach fir die schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentlich sind solche
Vertragspflichten, deren Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). Bei Verletzung
einer Kardinalpflicht ist die Haftung der Hohe nach gemaR Punkt ,Haftung", Ziffer 2 beschrankt.

4.  Die Haftungsbeschréankungen geman Ziff. 1 bis 3 gelten nicht bei der Ubernahme einer Garantie gemaR § 276 Abs. 1 BGB, fiir das Fehlen
zugesicherter Eigenschaften, einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie einer Haftung bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit. Die Ubernahme einer Garantie oder des Beschaffenheitsrisikos gemaR § 276 Abs. 1 BGB ist nur vereinbart, wenn diese
durch die Messe Berlin GmbH ausdriicklich als solches bezeichnet und schriftlich erklart worden ist.

5. Die Messe Berlin GmbH haftet nicht fur solche Schaden, die der Nutzer durch eine rechtzeitige Datensicherung hatte vermeiden kdnnen.
Die verschuldensunabhangige Haftung der Messe Berlin fir anféangliche Mangel der Mietsache (Garantiehaftung) ist ausgeschlossen.

6. Der Aussteller haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen. Der Abschluss einer Ausstellerversicherung wird empfohlen. Einzelheiten enthalt
die Ausstellerservicemappe. Fir abhanden gekommene oder zerstérte Gerate ist vom Mieter der zum Zeitpunkt der Wiederbeschaffung
maRgebliche Listenpreis des Herstellers, bei Beschadigungen der Reparaturpreis zzgl. einer 10%igen Aufwandsentschadigung zu zahlen.

7. Messe Berlin haftet nicht fir Schaden, welche durch héhere Gewalt und aufgrund unvorhersehbarer, voribergehender, von Messe Berlin
nicht zu vertretender Umstande entstehen, insbesondere aufgrund behérdlicher Anordnungen, Ausfall von Kommunikationsnetzen
sowie Streik und Aussperrung.

8. Diese Haftungsregeln gelten auch fir die persénliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter, Verrichtungs- und
Erfillungsgehilfen.

Sicherheit und Datenschutz

Daten zwischen Endgeraten des Nutzers und dem Internet werden Uber ein auf dem Messegelande existierendes lokales Datennetz (LAN)
unverschlisselt Ubertragen. Persénliche Daten kdnnen mdéglicherweise von Dritten eingesehen werden. SchutzmaRRnahmen innerhalb des
LAN-Bereichs wie z. B. Einsatz von Firewall, Verschllsselung und Virenscanner erfolgen NICHT durch die Messe Berlin GmbH.

Die Nutzer missen selbstandig und eigenverantwortlich geeignete Manahmen treffen, sich vor Datenklau, Viren-/Wirmerbefall und
unzuldssige Remote-Systemzugriffe zu schitzen. Geeignete MalRnahmen nach dem Stand der Technik sind z. B.:

- ausreichender Passwortschutz fiir das Betriebssystem

- Einsatz aktueller Sicherheitspatches fiir Betriebssysteme

- Virenscanner mit aktueller Virendatenbank

- Firewall (Hardware oder Software)

- Einsatz von VPN- und SSL-Verbindungen

Etwaige aus der Nutzung eines ungeschiitzten Computersystems resultierende Anspriiche des Nutzers auf Schadenersatz sind
ausgeschlossen, sofern das den Schaden verursachende Ereignis nicht durch vorséatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten seitens der
Messe Berlin GmbH verursacht worden ist.

Die Nutzung des 6ffentlich zuganglichen Internets geschieht auf eigenes Risiko des Nutzers. Der Nutzer ist fir jeglichen Schaden an seiner
Hard- oder Software, Datenverlust oder andere Formen von Verlust, die auf eine Nutzung der Leistung zurlickzufuhren sind allein verantwortlich,
sofern das den Schaden verursachende Ereignis nicht durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten seitens Messe Berlin verursacht
worden ist.

Es durfen nur Endgerate angeschaltet werden, bei denen sichergestellt ist, dass eine des LAN und Internetbetriebs ausgeschlossen ist.

Der Nutzer ist verpflichtet, seine Hardware auf die aktuellen Sicherheitspatches zu priifen bzw. die von den Herstellern empfohlenen
Sicherheitseinstellungen an seinem System zu aktivieren, sowie fiir weitere Sicherungsmittel (Firewall, Virenschutz etc.) zu sorgen. Hierzu
sind u. a. die neuesten Herstellerempfehlungen bzgl. Service- und Securitylevel einzuhalten. Der Nutzer haftet fir Schaden aus Verletzung
dieser Sicherungspflichten.

Die Messe Berlin behélt sich vor, Ports und Sockels bzw. komplette Anschllisse vorn Netz zu trennen, falls die angeschlossenen Gerate den
storungsfreien Betrieb der Plattform gefahrden. Dies geschieht in der Regel 30 Minuten nach telefonischer Aufforderung zur Beseitigung der
Stérung. Bei akuter Gefahrdung der Betriebsfahigkeit der Internetplattform kann die Abschaltung auch ohne vorherige Ansage geschehen.

Messe Berlin GmbH, Messedamm 22, D-14055 Berlin,

HRG Amtsgericht Charlottenburg 92 HRB 5484

Geschéftsfiihrung: Raimund Hosch (Vorsitzender), Dr. Christian Goke
USt-ID-Nr. DE 135629714, Steuer-Nr. 453/04182





Allgemeine Nutzungsbedingungen Internetanschluss
WLAN

Stand: August 2008

1. Gegenstand

Die nachfolgenden Bestimmungen regeln die Nutzung des WLAN (Wireless Local Area Network)-Dienstes der Messe Berlin GmbH (im
Folgenden Messe Berlin genannt) durch den Nutzer. Diesen Dienst bietet Messe Berlin unter der Bezeichnung ,Messe Berlin WLAN*
an. Abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen finden keine Anwendung, auch wenn Messe Berlin diesen nicht ausdriicklich
widerspricht.

2.1 Leistungen von Messe Berlin/Dienstebeschreibung

Messe Berlin stellt dem Nutzer an ausgewahlten Orten im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten einen
kostenpflichtigen Zugang zum Internet iber WLAN zur Verfiigung. Bei WLAN handelt es sich um eine Technologie zur drahtlosen
Datenubertragung. Es sind damit Netto-Datenraten von bis zu 5 bis 6 Mbit/s erreichbar. Diese Datenrate stellt den Maximalwert dar
und kann je nach Auslastung divergieren. Eine Zusicherung Uiber eine Mindestdatenrate erfolgt nicht. Der vom WLAN genutzte
Frequenzbereich ist lizenzfrei und wird auch fir andere Zwecke (z. B. Bluetooth) genutzt — daher kann keine Gewabhr fir die
Storungsfreiheit oder eine Mindestqualitat des Funkverkehrs tbernommen werden.

2.2 Die Versorgung mitdem WLAN System der Messe Berlin erfolgt grundsatzlich in den Messehallen des Messeareals.

Die Versorgung in anderen, speziell gekennzeichneten Bereichen der Messe Berlin (u. a. ICC, Pressezentrum) erfolgt durch den
kostenpflichtigen Service des Anbieters T-Mobile Deutschland GmbH und ist nicht von diesem Vertrag erfasst.

Aufgrund der WLAN-Technik kann eine vollsténdige Ausleuchtung aller Bereiche nicht garantiert werden. Die Messe bemuht sich im
Rahmen des technisch und betrieblich Zumutbaren um eine mdglichst flaichendeckende Ausleuchtung.

2.3 Der Nutzer kann mit Hilfe eines WLAN-féhigen Endgerates (WiFi-Standard) nach dem IEEE 802.11b-Standard tber WLAN-
Zugriff auf das Internet nehmen. Die Regelungen der Verfigungen 89/03 und 35/2002 der RegTP Uber die Allgemeinzuteilung von
Frequenzen bei WLAN-Funkanwendungen sind einzuhalten. Es ist absolut verboten, Besuchern tber ein offentliches WLAN- System
(HOTSPOT) Zugang zum Internet zu ermdglichen. VerstdRe gegen diese Regelung fiihren zum sofortigen Entzug der Erlaubnis,
WLAN-Technologie auf dem Messegelande zu nutzen und kdnnen zu weiterfuhrenden Schadensersatzanspiichen fuhren.

2.4 Fur die Inanspruchnahme der unter 2.1 genannten Dienstleistungen gelten die Preise gemaf3 der derzeit gultigen
Ausstellerservicemappe.

2.5 Der Zugang Uber die Access Points gewahrleistet den Zugriff auf das Internet. Die Kommunikation zwischen Clients an einem oder
zwischen zwei Access Points ist grundsétzlich nicht méglich.

2.6 Ein Roaming zwischen den Access Points erfolgt nur innerhalb einer Messehalle.
3. Pflichten und Obliegenheiten des Nutzers

3.1 Der Nutzer ist verpflichtet, bei Bestellung eines WLAN Zuganges die von ihm verlangten Angaben wahrheitsgemaf und
vollstéandig zu machen.

3.2.1 Der Nutzer ist allein fiir die Sicherheit und die Geheimhaltung des/der ihm fiir das Login zugewiesenen Zugangsdaten wie
Benutzername und Passwortkombination, verantwortlich.

4. Beanstandungen

Beanstandungen beziiglich der Ausfiihrung der beauftragten Leistungen sind am jeweiligen Tag bei der Messe Berlin GmbH — unter
Anschrift MB Capital Services GmbH, Thiringer Allee 12/12A, D-14052 Berlin — schriftlich geltend zu machen. Spéatere
Beanstandungen sind ausgeschlossen. Nachgewiesene Beanstandungen verpflichten und berichtigen zur Nachbesserung. Eine
Auflésung des Vertrages oder Minderung des Entgeltes ist nur moglich, wenn die Nachbesserung fehlgeschlagen ist.

5. Laufzeit
5.1 Der Nutzer erhélt den Zugang fiir die Dauer gemaf der Bestellung.

5.2 Messe Berlin behalt sich vor, eine bestehende WLAN-Verbindung zu sperren, sofern der Nutzer diese vertragswidrig oder
entgegen gesetzlicher Vorgaben verwendet. Nach Sperrung des Zugangs bleibt der Zahlungsanspruch von Messe Berlin fur das
begonnene Zugangsintervall in vollem Umfang bestehen.

6. Sicherheit und Systemintegritét

6.1 Der nach Anmeldung generierte Datenverkehr zwischen Laptop/PDA des Nutzers und Access Points der Messe Berlin wird
unverschlisselt Ubertragen. Daten der zwischen dem Laptop/PDA und dem Messe Berlin WLAN-Netz aufgebauten Verbindung
kénnen daher moglicherweise von Dritten eingesehen werden. Eine Sicherung des Datenverkehrs innerhalb der WLAN Versorgung
erfolgt NICHT durch die Messe Berlin.

6.2 Es obliegt dem Nutzer, fur die Sicherung (z. B. VPN Client oder SSL- Verschlisselung) Sorge zu tragen. Eine etwaige Haftung
der Messe Berlin ist abschlieBend in Ziff. 7 geregelt.

6.3 Die Nutzung des 6ffentlichen Internets erfolgt auf eigenes Risiko des Nutzers. Fii Schaden, die auf eine Nutzung des WLAN-
Dienstes zurlickzufiihren sind, insbesondere fiir Schaden an seiner Hard- oder Software sowie fir Schaden wegen des Verlustes von
Daten ist der Nutzer selbst verantwortlich, soweit die Messe Berlin nicht nach Ziff. 7 haftet.





6.4 Die Messe Berlin stellt dem Nutzer transparente Internetanschliisse zur Verfigung. Es dirfen nur Endgeréte angeschaltet
werden, bei denen sichergestellt ist, dass eine negative Beeintrachtigung des Betriebs der Internetplattform ausgeschlossen ist.

Der Nutzer ist verpflichtet, seine Hardware auf die aktuellen Sicherheitspatches zu priifen bzw. die von den Herstellern empfohlenen
Sicherheitseinstellungen an seinem System zu aktivieren, sowie flr weitere Sicherungsmittel (Firewall, Virenschutz etc.) zu sorgen.
Hierzu sind u.a. die neuesten Herstellerempfehlungen bzgl. Service- und Securitylevel einzuhalten. Der Nutzer haftet fur Schaden
aus Verletzung dieser Sicherungspflichten.

6.5 Die Messe Berlin behélt sich vor, Ports und Sockets bzw. komplette Anschliisse vom Netz zu trennen, falls die
angeschlossenen Gerate den storungsfreien Betrieb der Plattform gefahrden. Dies geschieht in der Regel 30 Minuten nach
telefonischer Aufforderung zur Beseitigung der Stérung. Bei akuter Gefahrdung der Betriebsfahigkeit der Internetplattform kann die
Abschaltung auch ohne vorherige Ansage geschehen.

7. Haftung

7.1 Die Messe Berlin stellt iber WLAN lediglich einen Zugang zum Internet zur Verfligung. Die hiertiber abgerufenen Inhalte
unterliegen keiner Uberpriifung durch die Messe Berlin. Insbesondere (i berpriift die Messe Berlin nicht, ob eine
schadensverursachende Software (z. B. Viren) enthalten ist. Soweit nicht ausdriicklich anders gekennzeichnet, sind alle Inhalte, die
der Nutzer tGber den WLAN-Zugang nutzt, fremde Inhalte im Sinn des § 5 Abs. 3 Teledienstegesetz. Die Messe Berlin tibernimmt fur
die inhaltliche Richtigkeit und Vollstéandigkeit der von ihr selbst oder Dritten angebotenen Informationen keine Gewahrleistung oder
Haftung.

7.2 Vorbehaltlich der Regelungen in Ziff. 7.3 bis 7.7 haftet die Messe Berlin — gleich aus welchem Rechtsgrund — nur fur Schaden,
die sie vorsatzlich oder durch ihre gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten grob fahrlassig verursacht hat.

7.3 Haben sonstige Erfullungsgehilfen der Messe Berlin Schaden grob fahrlassig verursacht, haftet die Messe Berlin dem einzelnen
Nutzer gegenuber auf den

Hochstbetrag von 12 500 EUR und der Gesamtheit der Nutzer gegeniiber auf den

Hochstbetrag von 5 000 000 EUR je schadensverursachendes Ereignis.

Ubersteigt der mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leistende Schadensersatz die Hochstgrenze, wird der Schadensersatz
in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Héchstgrenze steht.

7.4 Die Messe Berlin GmbH haftet dem Grunde nach fir die schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentlich sind
solche Vertragspflichten, deren Einhaltung fir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht).
Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung der Hohe nach gemaf Ziff. 7.3 beschréankt.

7.5 Die Haftungsbeschrankungen gema R Ziff. 1 bis 3 gelten nicht bei der Ubernahme einer Garantie gemaR § 276 Abs. 1 BGB, fiir
das Fehlen zugesicherter Eigenschaften, einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie einer Haftung bei Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Die Ubernahme einer Garantie oder des Beschaffenheitsrisikos gemaR § 276

Abs. 1 BGB ist nur vereinbart, wenn diese durch die Messe Berlin GmbH ausdriicklich als solches bezeichnet und schriftlich erklart
worden ist.

7.6 Die Messe Berlin GmbH haftet nicht fiir solche Schaden, die der Nutzer durch eine rechtzeitige Datensicherung hatte vermeiden
kdnnen.

7.7 Die verschuldensunabha ngige Haftung der Messe Berlin fiir anfangliche Mangel der Mietsache (Garantiehaftung) ist
ausgeschlossen.

7.8 Messe Berlin haftet nicht fiir Schaden, welche durch héhere Gewalt und aufgrund unvorhersehbarer, vortibergehender, von
Messe Berlin nicht zu vertretender Umstande entstehen, insbesondere aufgrund behdrdlicher Anordnungen, Ausfall von
Kommunikationsnetzen sowie Streik und Aussperrung.

7.9 Diese Haftungsregeln gelten auch fur die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter, Verrichtungs- und
Erflllungsgehilfen.

8. Datenschutz

Die vom Teilnehmer zur Bestellung der Benutzername-/Kennwortkombination angegebenen Daten werden nur zum Zwecke der
Begriindung, inhaltlichen Ausgestaltung oder Anderung des in diesen Teilnahmebedingungen beschriebenen Dienstes erhoben.
Insbesondere erfolgt keine Weitergabe dieser Daten an Dritte. Der Nutzer ist berechtigt, jederzeit die zu seiner Person
gespeicherten Daten unentgeltlich beim Dienstanbieter abzufragen. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses werden die Daten
des Teilnehmers unverziglich geléscht, sobald sie fur die Abwicklung des Vertragsverhéltnisses nicht mehr notwendig sind. Dariber
hinaus bei der Nutzung des 6ffentlich zugéanglichen Internets verbreitete Daten fallen nicht in den Schutzbereich der Messe Berlin.

9. Sonstige Bestimmungen
9.1 Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.

9.2 Eine Ubertragung der Rechte und Pflichten von Messe Berlin aus diesem Vertragsverhéltnis auf eine Beteiligungsgesellschaft
ist auch ohne Zustimmung des Teilnehmers zulassig. Dem Teilnehmer steht fur diesen Fall das Recht zu, das Vertragsverhaltnis
ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

9.3 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Messe Berlin GmbH, Messedamm 22, D-14055 Berlin,

HRG Amtsgericht Charlottenburg 92 HRB 5484

Geschéftsfuhrung: Raimund Hosch (Vorsitzender), Dr. Christian Goke
USt-ID-Nr. DE 136629714, Steuer-Nr. 453 /04182






Internetzugdnge auf dem Messegelande auf einen Blick

Internetzugénge werden uber ein auf dem Messegelande existierendes performantes Highspeed-Datennetz (LAN) bereitgestellt.
Dieses LAN ist mit einer 155 MBit/s schnellen Auf3enleitung an das Internet angebunden. Die verfugbare maximale Bandbreite
ist vom Auslastungsgrad dieser AuRenleitung sowie der Performance des gesamten Internet-Backbones abhéangig.

Bestell-Nr.

Beschreibung

max.
Bandbreite

max.
Endgeréte

nutzbare
IP-Adresse

Wichtiger
Hinweis

Internetzugang Breitband, Bandbreite bis zu 10 Megabit/s fiir max. 24 Endgeréate

Standard- Internetzugénge werden mit nicht-6ffentlichen IP-Adressen bereitgestellt.
Diese Anschliisse ermdglichen uneingeschrankte Browsernutzung, E-Mail-Transfer und Filedownload
und unterstiitzen keine direkte Web-Prasenz im Internet, keine Router und Proxys sowie nur eingeschrankte VPN-Nutzung.

Premium- Internetzugange werden mit 6ffentlichen IP-Adressen bereitgestellt.
Diese Anschlusse ermdglichen direkte Web-Prasenz (Web-Cam, -Server etc.) vom Messegeléande oder z. B. uneingeschrankten
Betrieb von VPN-Verbindungen, bidirektionale Filetransfers und selbstverstandlich auch Browsernutzung sowie E-Mail-Transfer.

. bis zu qicht— . Keine Router-

INT_E3 Standard-Internetzugang Breitband 10 Mbit/s 24 offentliche unterstiitzung
IP-Adresse
Premium-Internetzugang Breitband bis zu offentl. IP-
INT_E1 gang 10 Mbit/s 24 Adresse

Internetzugang S-DSL, Bandbreite bis zu 3 Megabit/s fur max. 4 Endgerate

Economic- Internetzugénge werden mit nicht-6ffentlichen IP-Adressen bereitgestellt.
Diese Anschliisse ermdglichen uneingeschrankte Browsernutzung, E-Mail-Transfer und Filedownload
und unterstiitzen keine direkte Web-Prasenz im Internet, keine Router und Proxys sowie nur eingeschrankte VPN-Nutzung.
Business- Internetzugénge werden mit éffentlichen IP-Adressen bereitgestellt.
Diese Anschliisse ermdglichen direkte Web-Prasenz (Web-Cam, -Server etc.) vom Messegelande oder z. B. uneingeschrénkten
Betrieb von VPN-Verbindungen, bidirektionale Filetransfers und selbstverstandlich auch Browsernutzung sowie E-Mail-Transfer.

Messegelénde und im ICC

. f nicht- .
INT_E4 Economic-Internetzugang Sb;jbzitljs 4 sffentliche ﬁs{giﬁﬁ:&ir—
IP-Adresse 9
Business-Internetzugan bis zu offentl. 1P-
INT_E2 gang 3 Mbit/s 4 Adresse
Internetzugang Wireless LAN
LAN-Internetzugéange werden mit nicht-dffentlichen IP-Adressen bereitgestellt.
Diese mobile Zugangsart ermdglicht uneingeschrankte Browsernutzung, E-Mail-Transfer und Filedownload
und unterstutzt keine direkte Web-Préasenz im Internet, keine Router und Proxys sowie nur eingeschrénkte VPN-Nutzung.
WLAN-Internetzugang
INT_E5 Nutzungsdauer bis zu 3 Tage
WLAN:-Internetzugang bis zu nicht-
INT_E6 Nutzungsdauer langer als 3 Tage ) 1 offentliche
5 Mbit/s
IP-Adresse
weiterer WLAN-Internetzugang
INT_E56-M Nutzungsdauer entspricht Erstzugang INT_E5 oder INT_E6
ab 10 Zugangen erfolgt ein individuelles Angebot
Advanced
Bereitstellung individueller Netzwerke und Services nach Kundenanforderungen.
Individuelles Netzwerk
Beratung, Planung und Bereitstellung eines individuellen Netzwerks bis zu _ _
(Routing, Switching etc.) nach Kundenanforderung auf dem gesamten | 1000 Mbiys [1€XP€! flexibel

Stornogebuhren/Expresszuschlage bei nicht rechtzeitiger An- oder Abmeldung

IWLAN Stornogebiihr (ab Herausgabe der Zugangsdaten): 60,00 Euro (zzgl. MwSt.)

Nachtragliche Anderung/Anschlussverlegung innerhalb des Standes: 60,00 Euro (zzgl. MwSt.)

Expresspauschale: (Bestellung ab 1 Woche vor Installationstermin): 100,00 Euro zzgl. MwSt.)

Stornogebuhren fir kabelgebundene Anschlisse (nach bereits erfolgter Kabelverlegung): 60,00 Euro (zzgl. MwSt.)

Einzelkomponenten z. B. Standverkabelung, IP-Adressen, Netzwerkgerate oder Einrichtungsservice siehe Bestellschein.
Detaillierte Leistungsbeschreibung der einzelnen vorgenannten Bestell-Nr. siehe Folgeseite

E3.0 - Stand Juni 2009/Anderungem vorbehalten






Leistungsbeschreibung fur Internetzugange und Einzelkomponenten

Standard - Breitband-Internetzugang - 10 Megabit/s

e INT_E3 (Leistungsbeschreibung)
Bandbreite bis zu 10 Mbit/sec; eine nicht-6ffentliche IP-Adresse (Zuweisung autom. via DHCP); Netzart: Ethernet (LAN); Heranfiihrung an Ausstellerflache
liber geschirmte Cat.5-Datenleitung (Leitung ist 3 bis 5m (iber dem Hallenboden verfiigbar); Ubergabepunkt an genormtem RJ45-Stecker; Flatrate.

Premium - Breitband-Internetzugang - 10 Megabit/s

e INT_E1 (Leistungsbeschreibung)
Bandbreite bis zu 10 Mbit/sec; eine offentliche IP-Adresse; Netzart Ethernet (LAN); Heranfiihrung an Ausstellerflache tiber geschirmte Cat.5-Datenleitung
(Leitung ist 3 bis 5 m Gber dem Hallenboden verfiigbar); Ubergabepunkt an genormtem RJ45-Stecker; Flatrate.

Economic - SDSL-Internetzugang - 3 Megabit/s

e INT_E4 (Leistungsbeschreibung)
(S-DSL = symmetrisches DSL), Bandbreite bis zu 3 Megabit/sec (standortabhangig); eine nicht-6ffentliche IP-Adresse (Zuweisung autom. via DHCP);
Netzart Ethernet (LAN); Heranfiihrung an Ausstellerflache (iber Cat.3-Leitung (Leitung ist 3 bis 5 m iiber dem Hallenboden verfiigbar); Ubergabepunkt ist
DSL-Modem und genormter RJ45- Stecker; Flatrate.

Business - SDSL-Internetzugang - 3 Megabit/s

e INT_E2 (Leistungsbeschreibung)
(SDSL = symmetrisches DSL), Bandbreite bis zu 3 Megabit/sec (standortabhéngig); eine offentliche IP-Adresse; Netzart Ethernet (LAN); Heranfiihrung an
Ausstellerflache tber Cat. 3-Leitung (Leitung ist 3 bis 5 m tGiber dem Hallenboden verfiigbar); Ubergabepunkt ist SDSL-Modem und genormter RJ45-
Stecker, Flatrate.

Einzelkomponenten

e INT_E12-KR (Leistungsbeschreibung)

Bereitstellung LAN-Router ;

Security-Router mit integriertem 4-Port-Switch zum Betrieb eines eigenen geschiitzten Netzes am Internetzugang; inkl. Einrichtungsservice (30 Min.) zur
Installation/Konfiguration des Routers nach Kundenwunsch; der Router stellt u, a. folgende Funktionen bereit: Firewall, Network-Address-Translation (NAT),
Demilitarized Zone (DMZ), Virtual-Private-Network (VPN) und Dynamic Host Control (DHCP).

e INT_E12-WR (Leistungsbeschreibung)
Bereitstellung WLAN-Router;
WLAN-Router mit integrierten Security-Funktionen zum Betrieb eines eigenen geschiitzten Netzes am Internetzugang; inkl. Einrichtungsservice (30 Min.)
zur Installation/Konfiguration des Routers nach Kundenwunsch; der Router stellt u.a. folgende Funktionen bereit: Firewall, Network-Address-Translation
(NAT), Virtual-Private-Network (VPN), Dynamic Host Control (DHCP).

Bereitstellung des LAN-Router oder WLAN-Router nur in Verbindung mit einem Internetzugang Premium (INT_E1) oder Business
(INT_E2).

e INT_E14-8S (Leistungsbeschreibung)
Bereitstellung 8-Port Switch
8-Port LAN-Switch (10/100 Mbit/s) zum Betrieb mehrerer Endgeréate an einem Internet-Zugang; inkl. Einrichtungsservice (30 Min.).

e INT_E14-16S (Leistungsbeschreibung)
Bereitstellung 16-Port Switch
16-Port LAN-Switch (10/100 Mbit/s) zum Betrieb mehrerer Endgeréte an einem Internet-Zugang; inkl. Einrichtungsservice (30 Min.).

Wireless LAN

e INT_ES5 (Leistungsbeschreibung)
WLAN-Account/Internetzugang;
WLAN-Erstzugang; ein Nutzer-Account (Username/Password); Nutzungsdauer bis zu 3 Tage; Bandbreite bis zu 5 Megabit/sec;
eine nicht-6ffentliche IP-Adresse (automatische Zuweisung der IP-Adresse tiber DHCP)

e INT_E6 (Leistungsbeschreibung)
WLAN-Account/Internetzugang;
WLAN-Erstzugang; ein Nutzer-Account (Username/Password); Nutzungsdauer langer als 3 Tage; Bandbreite bis zu 5 Megabit/sec;
eine nicht-6ffentliche IP-Adresse (automatische Zuweisung der IP-Adresse Gber DHCP)

Paketoption fur Wireless LAN

e INT_E56-M (Leistungsbeschreibung)
weiterer WLAN-Account/Internetzugang;
Nutzungsdauer entspricht der des Erstzugangs; Bandbreite bis zu 5 Megabit/sec; eine nicht-6ffentliche IP-Adresse (automatisch
Zuweisung der IP-Adresse tiber DHCP), bei mehr als 10 Zugangen wird ein individuelles Angebot erstellt.

Advanced

e Leistungsbeschreibung

Planung, Bereitstellung, Betreuung kompletter Netzwerke
Zur Bereitstellung einfacher bis komplexer Netzwerke fir Ihre Ausstellerfiachen bieten wir Ihnen folgende IT-Dienstleistungen:
— Bandbreiten bis zu 1.000 Megabit/sec an Endgeraten

— Netzwerkgerate: Switches, Router, WLAN und Standverkabelung
— Netzwerkdienste: IP-Telefonie (VolP), IP-Television (IPTV)

— Endgerate: PC, Laptop und Server
Eine Beauftragung muss in der Regel mindestens 8 Wochen vor Bereitstellungstermin bzw. Veranstaltungsbeginn erfolgen

Stornogebuhren/Expresszuschlage bei nicht rechtzeitiger An- oder Abmeld